PLAUT

CLAIM EXCELLENCE

Aplikac¢ny balik vyvijany nasou spolo¢nostou v sebe zahfria cely postup na seba nadvéazujlcich procesnych principov, v ktorych je
zahrnuta cela Zivotnost reklamacie od jej podania az po jej finalne uzavretie. Cely proces Zivotnosti zadanej reklamacie alebo
staznosti prebieha vyluéne elektronicky a jej podavatel je o vysledku informovany Struktdrovanym vysledkom reklamaéného konania
alebo vybavovania staznosti.

Hlavné body reklamac¢ného konania a vybavovania staznosti

Evidencia reklamécii a staznosti, ktora je strukturovana podla typu produktu alebo druhu staznosti

Posudzovanie Gplnosti zadanych tdajov, dopliianie relevantnych informacii a postupovanie jednotlivych krokov na
Setrenie

Sledovanie lehét priebehu Setrenia, zaznamenavanie aktivity v procese Setrenia a eskalacia rieSenia

Riesenie kompenzacii a vybavovanie zadanych reklamacii a staznosti

Navrhy napravnych opatreni a hmotnej zodpovednosti

Vyhodnocovanie pri¢in a UspeSnosti zadanych napravnych opatreni

Vyhodnocovanie Statistickych zostav

Zobrazovanie a tla¢ preddefinovanych reportov a tlacovych vystupov

Systémova integréacia s informacnymi systémami tretich stran



