PLAUT

Systém pre riadenie logistiky

Informacné systémy vyvijané nasou spolocnostou pre potreby riadenia ponukaju pouzivatelom optimalne nastroje na komplexny manazment a
riadenie roznych drovni a logistickych procesov. Systémy vychadzaju zo zberu potrebnych udajov v redlnom ¢ase, ich analyzy a spracovania az po
prezentaciu a archivaciu.

Systémy prijimaju a vyhodnocuju rézne udaje ako su napriklad prevadzkové stavy zariadeni, poloha 0s6b a vozidiel, online informacie z dopravy,
informacie od pouzivatelov systému, dispecerov, informacie od vodicov cez interaktivne konzoly. Tieto informacie okamzite spracuju
a interaktivnou formou interpretuju pouzivatelom.

Systém monitorovania oséb a vozidiel

Komplexny nastroj na riadenie vozového parku. Systém sa sklada z vozidlovej jednotky inStalovanej v kazdom vozidle, konzoly na komunikaciu pre
vodica, dispecerského pracoviska ako aj manazérskeho, ekonomického a administratorského rozhrania.

Systém dopravnej zdravotnej sluzby

Informacny systém Dopravna Zdravotna Sluzba (IS DZS) je zamerany na komplexné rieSenie spracovania informacii pre potreby Dopravnej
Zdravotnej Sluzby. Informacny systém zabezpecuje spracovanie Udajov od vstupnej informacie na urovni objednavatela cez realizaciu prepravy
pacienta az po spracovanie vystupnych podkladov pre poistovne a Statistické udaje.

Systém Fleet management

Cielom rieSenia je ponuknut klientovi prevadzkujicemu rozsiahly vozovy park nastroj na jeho jednoduchu a efektivnu spravu. Systém sa sklada zo
samostatnych modulov ktoré su integrované do jedného IS.

SW CommandControl

Produkt je zamerany na komplexné rieSenie koordinacie zachrannych a zasahovych jednotiek. Vybudovali sme jedine¢né koordina¢né operacéné
stredisko (KOS), s funkénym HW a SW vybavenim pokryvajicim celt logiku od nahlasenia incidentu az po vyriesenie pripadu.

Plaut Slovensko, s.r.o. Karloveska 34, 841 04 Bratislava Tel.: +421 232151411 E-mail: info@plaut.sk
Slovenska Republika Fax: + 421232151412 Web: www.plaut.sk



Systém monitorovania osob a vozidiel

Komplexny néstroj na riadenie vozového parku. Systém sa sklada z vozidlovej jednotky inStalovanej v kazdom vozidle, konzoly na komunikéaciu pre
vodica, dispecerského pracoviska ako aj manazérskeho, ekonomického a administratorského rozhrania.

Systémové moduly

Modul ,Vozidla a Objekty na mape”

Zobrazuje aktualnu polohu objektov a graficky vytycuje ich trasu za vybrané ¢asové obdobie na mape.

Modul ,Prevadzkové parametre”

Zobrazuje aktualne ako aj historické informacie o prevadzkovych parametroch v ¢ase ako je stav batérie, rychlost, stav paliva, otacky motora,
spustenie signalizaéného zariadenia, otvorenie dveri.

Modul ,Oblasti”

Sluzi na prehlad a spravu oblasti na mape.

Modul ,Kniha jazd“
Sluzi na prehladné zobrazenie a Upravu tras vybraného objektu vo vybranom ¢asovom useku.

Modul ,Naklady*”
Umoznuje zbierat informacie o vSetkych nakladoch spojenych s vozidlami a ich prevadzkou, éim si vytvara rychly, systematicky a zrozumitelny
prehlad. Pozornost sa obzvlast zameriava na spotrebu paliva.

Modul ,Alarmy*”
Online reaguje na situacie definované pomocou nastaveni ako je napriklad vstup a opustenie vymedzenej oblasti, prekrocenie rychlosti, kradez
paliva alebo havaria.

Modul ,Notifikacie a pripomienky”
Upozornuje pouzivatelov na terminy definované pomocou nastaveni ako je udrzba, servis poistka a podobne mailom, sms alebo priamo v aplikacii
informacnou spravou.

Modul ,Reporty”
Vytvaranie, prezeranie, export a tla¢ jednotlivych typov reportov, ktorymi sa da monitorovat a analyzovat prevadzka monitorovaného zariadenia.

Modul ,Komunikacia a Spravy”
Umoznuje komunikaciu s vodicom.

Modul ,Planovanie prepravy a trasy”
Umoziuje interaktivne vytvarat, optimalizovat a planovat trasy a zastavky a nasledne odoslat itinerar vodicovi.

Modul ,Nastavenia“
Rozne nastavenia pouzivatela, napr. automatické generovanie reportov, nastavenia vodicov, kategérii, typov ndkladov a podobne.

Systém dopravnej zdravotnej sluzby

Informacny systém Dopravna Zdravotna Sluzba (IS DZS) je zamerany na komplexné rieSenie spracovania informécii pre potreby Dopravnej
Zdravotnej Sluzby. Informaény systém zabezpecuje spracovanie udajov od vstupnej informéacie na Urovni objednavatela cez realizaciu prepravy
pacienta az po spracovanie vystupnych podkladov pre poistovne a Statistické udaje.

Systémové moduly
Prijatie objednavky

Doprava a preprava pacientov
Objednavky na dopravu a prepravu pacienta do, z a medzi nemocni¢nymi zariadeniami.

Doprava tovaru
Objednavky na prevoz tovaru medzi nemocni¢nymi zariadeniami.

Obhliadka

Objednavky na obhliadku pacienta.
Dispecing

Optimalna realizacia objednavok.

GIS, AVL
Zobrazenie objednavok, vozidiel, vyhladavanie adries na mape.

Manazment zdrojov, sil a prostriedkov
Zmeny operatorov, vozidiel s posadkou, zmenovka, kniha jazd, naklady.

Pokladna, Poplatky, Cenniky

Spava pokladne a evidencia hotovosti.

Spréava ¢iselnikov

Zdravotnicke zariadenia, lekari, diagnézy, adresy.

Reporting, Fakturacia

Systém poskytuje mnozstvo réznych tlacovych zostav umoznujicich optimalne riadenie prevadzky.

Administracia systému
Riadenie pristupov a pristupovych prav.
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Systém Fleet management

Cielom rieSenia je ponuknut klientovi prevadzkujicemu rozsiahly vozovy park nastroj na jeho jednoduchd a efektivnu spravu. Systém sa sklada zo
samostatnych modulov ktoré su integrované do jedného IS.

Celé rieSenie je postavené na dosiahnutie nasledujtcich zakladnych bodov:
— Jednotny prijem a evidencia udalosti v systéme

— Okamzité zahajenie ¢innosti

— Komplexné uspokojenie potrieb zakaznika

— Optimalizacia a nastavenie procesov

Systémové moduly

Modul ,Call centrum*
Poskytuje sluzby priameho kontaktu zo zakaznikom. Operator vzdy zaeviduje akukolvek udalost, ktora s nim bola komunikovana, do IS. Aplikacia
poskytuje prehlad vs§etkych uskutoénenych hovorov, taktiez je mozné odsledovat vsetky ulohy, ktoré vznikli prijatim hovoru.

— Pomoc po telefone
— Najdenie najblizs§ieho zmluvného servisu
— Objednanie do servisu

Modul ,Dispecing”
Riadi a vysiela jednotlivé zasahové zlozky. Na mape ma okamziti informaciu o stave a polohe vsetkych vyjazdovych vozidiel.

— Vyslanie zasahového vozidla
— Odtiahnutie vozidla a nasmerovanie do najblizsieho servisu
— Riadenie servisnych vozidiel

Modul ,Monitoring”
Poskytuje informéacie o polohe, stave a vybranych parametroch vozidiel v redlnom case.

— Poloha a zobrazenie vozidla na mape
— Tlacové zostavy a kniha jazd
— Prevadzkové naklady

Modul ,Servisna starostlivost a opera¢né stredisko”

Poskytuje grafické uZivatelské prostredie navrhnuté na optimalnu a jednoducht spravu a rieSenie situacii v ramci komplexnej starostlivosti
o vozovy park. Model umoziuje vytaranie, editaciu a prehlad vSetkych uloh, ktoré suvisia s prevadzkou klienta. Kazda uloha (proces) je v systéme
zaevidovana, prislicha jednotlivému zékaznikovi a vozidlu. V kazdom ¢ase ma urceného riesitela, ktory ju zastresuje resp. komunikuje s klientom.

— Status board, tlohy pre operatorov
— Nahradné vozidlo

— Objednavka do servisu

— Evidencia servisnych zasahov

— Notifikacia prevadzkovatela

— Riesenie poistnych udalosti

Modul ,Fleet manazment"”
Urc¢eny na manazment organizacii, vozového parku, kontaktnych osdb a réznej administrativy. Modul pontika nastroje na efektivne planovanie
zdrojov a celkovej prevadzky spoloc¢nosti.

— Sprava vozidiel a vozového parku

— Sprava organizacii, kontaktnych os6b

— Evidencia servisnych nakladov

— Elektronicka servisna kniha

— Prognézovanie nakladov

— Planovanie a odhad dosiahnutia servisnych limitov
— Reporting, tlacové zostavy

— Tankovacie karty

Plaut Slovensko, s.r.o. Karloveska 34, 841 04 Bratislava Tel.: +421 232151411 E-mail: info@plaut.sk
Slovenska Republika Fax: + 421232151412 Web: www.plaut.sk



SW Command Control

Produkt je zamerany na komplexné rieSenie koordinacie zachrannych a zasahovych jednotiek. Vybudovali sme jedine¢né koordinacné operacné
stredisko (KOS), s funkénym HW a SW vybavenim pokryvajucim celu logiku od nahlasenia incidentu az po vyrieSenie pripadu.

Systémové moduly

Modul ,Rozdelenie sil a prostriedkov”
Manazment zmien a zésahovych timov.

Modul ,Sily a prostriedky”
Online monitoring jednotlivych zloZiek systému, zobrazenie na mapovych podkladoch, stav vybranych parametrov sil a prostriedkov, prenos a
zobrazenie videa priamo z vozidla.

Modul ,Mapy GIS*
2D, 3D, POI, NAVI, AVL, NSDI, lokalizacia volajuceho, adresné body

Modul ,Eviden¢na karta“
Sluzi na zadavanie a editaciu vsetkych typov udalosti, automatické predvyplianie jednotlivych poli danej udalosti ako je telef. &islo, meno
volajuceho, lokalita, interaktivne prepojenie s dal§imi modulmi.

Modul ,Status board"”
Prehl'adna evidencia udalosti a ich stavu.

Modul ,Komunikac¢na konzola dispecera”
Zabezpecuje prijem hovorov a ovladanie radiokomunikacie, umoznuje komunikaciu cez vsetky komunikac¢né kanaly.

Modul ,Integracia hlasovych rozhrani”
Integracia vsetkych komunikacnych kanalov, prednastavenie komunikacnych skupin a ich pravidiel, podpora nahravania, logovania a indexovania,
ovladanie vzdialenych komunikaénych rozhrani, integréacia hlasu, statusov a stavovych informécii.

Modul ,Call centrova aplikacia“
Komunikacia s telefonnou ustrednou, konferencné hovory, automatické prepajanie volani, priradenie hovorov k evidovanym udalostiam.
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